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« Humanizacion

* Hospital universidad del norte
* Clinica porto azul

* Ministerio de Salud y
Proteccion Social

* Hospital san Rafael
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HUMANIZACION EN LA
CLINICA PORTOAZUL

- OBJETIVO:

* Promover una cultura de humanizacion del
equipo de salud con el Paciente, familia y
demas visitantes, basandose en la mision de
la Clinica Portoazul ofreciendo experiencias
seguras y humanizadas.



Mo debemos permitir esto:
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- ESTRATEGIAS:

e Celebracion dia del Nino.

* Celebracion dia de los
angelitos.

* Celebracion del dia de la
Madre/Padre.

* Celebracion dia de la Muyjer.
* Navidad.
* Apoyo Espiritual.
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HUMANIZACION
EN EL
HOSPITAL
UNIVERSIDAD
DEL NORTE

. HOSPITAL
DEL NORTE
Verificables

— Los principios y valores,
la ética y la bioética

M | Corrientes filoséficas, psicolégicas, |
antropologicas, religiosas




HUMANIZACION EN
EL HOSPITAL
UNIVERSIDAD DEL
NORTE

HUNa POLITICA DE HUMANIZACION BIEIII‘VI\?CIJ?%IEAD

En el Hospital Universidad del Norte nos comprometemos a relacionarnos con
calidez, respeto y excelente comunicacién entre los colaboradores para tratar a
nuestros pacientes, familiares y demas usuarios con empatia, amor y humildad,

respetando sus derechos y diversidad, generando valor al proceso de atencion.
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Estrategias
salud mental

Tipo de Intervencion
Presencial 53%
Remoto

*»» Proveer herramientas emocionales al personal de salud para prestar el servicio de 1
manera mas eficiente posible, a través de la gestion adecuada de sus emociones que e
la mayoria de los casos estan relacionadas con tres temas principales:

*» La desconfianza hacia las recomendaciones que se hacen frente a los elementos
de proteccion.

+» Miedo al contagio-muerte.

+» Miedo al colapso de la institucion.

Estrategias de comunicacion asertiva

#

COMUNICACION

La prioridad en las terapias grupales:

BIEN INFORMADO



o1k Y.
Estrategias en Salud Mental UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Taller: Reconozco mi ansiedad, Manejo
mi estrés

Objetivo: Intervenir a la poblacion del
Hospital Universidad del Norte, teniendo en
cuenta los resultados del Cuestionario de

. o . . . SALUPO
Condiciones de Salud Psicosocial liderada N PSlCOwGl(O

por SST y Psicologia. )
Fecha de inicio: Mayo 2020 Hsiccl
MNWNHO,

Fecha de finalizacion: Julio 2020
Poblacion objetivo: 180 colaboradores




Entendemos como se siente volver al trabajo
despues del COVID-19, integrarse social y
familiarmente, por eso hemos disefnado estos grupos
para ti.

¢Coémo funciona?

* Se programaran tres sesiones ( 1 por semana)

= Se desarrollaran temas especificos dirigido al: Bienestar
laboral, salud familiar, ambiente sociolaboral luego de
superar el COVID-19

« Dirigido por Psicologia y SST

« Modalidad presencial

« Participacién completamente voluntaria

M
: ; i HOSPITAL
iDéjanos §uber tui disponibilidad UNIVERSIDAD
haciendo click AQUI! DEL NORTE I




COMUNICA

£Te identificas con
alguna de estas SITUACIONES?

HOSPITAL
UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Frente a la crisis de
salud pablica COVID=-19
nuestros hé

también nec

an
apoyo emocional,

Dolores musculares Cambios en tus habitos de
(Cuello y Espalda) comer o dormir. Inguieto,
canfrontative,

NO ESTAS SOLO
AQUI ESTAMOS PARA APOYARTE

HOSPITAL
UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Frente a la crisis de
salud piiblica COVID-19
nuestros hémes
también necesitan
apoye emocional

Sabado 4 de_abrll

10:00 am

Temor
Miedo
Angustia
COVID 19

-@-holpunlmr:o

NO ESTAS SOLO
AQUI ESTAMOS PARA APOYARTE




Testimonio de nuestros
colaboradores

A todo el equipo de salud y
seguridad en el trabajo les

deseo de todo @) HUN feliz

dia. Gracias por ayudarnos,
estimularnos e incentivarnos
a cuidarnos en nuestro
entorno laboral creando un
ambiente personal seguro
para nosotros, nuestros
usuarios y por ende nuestras
familias, Sigan adelate!

THIVERSIDAD
DEL NORTE
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Lo fomilio HUN te envio toda lao energio i

mucho animo en estos dios,
Sabemos que eres fuerte, copaz, resdiente
Yy Mas gue nodo, un gron sear humana,

iE stamos Contigo !

GESTION HUVMMES 5. . <&

Primero que todo buenos
dias, gracias por tan lindo
mensaje no saben cuanto
me reconforta ,quiero que
sepan que estoy orgullosa
de pertenecer ha tan linda
familia y apresar de estos
duros y tristes momentos
de mi vida que estoy
atravesando quiero decirles
que siempre voy ha dar todo
por el hun y que nunca se me
acabaran las fuerzas y las
ganas por hacer del hun el

«
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Humanizar primero a nuestro
personal
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PRINCIPIOS DEL MODELO




ETAPAS DE LAASISTENCIA TECNICA
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Evidencia del
compromiso de los
directivos con al
aprendizaje y el
mejoramiento conbmuo

Aportar en mejorar la
exparencia de las
personas an al sistema
de salud

[meosntvar modalos con
anfoque diferencial




ETAPA 1. PLANEACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

« |dentificar las ESE, IPS y EPS que van a hacer parte del modelo de
asistencia técnica

« Capacitar al grupo responsable de realizar el proceso
» |dentificacion y priorizacion de la Problematica.
» Disefio del Plan de Resolutividad y Cronograma
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1. IDENTIFICAR PROBLEMATICA EN
HUMANIZACION

» Es un diagnéstico basico %enerai de “lo que se puede mejorar , identificando
oportunidades de mejora de |la humanizacion que afectan a la organizacion o

de los aspectos que en funcion del concepto de monitoreo de la calidad tienen
importancia para la institucion.

* PQR'S

= INDICADORES SIC

= INDICADORES Al HOSPITAL

= INFORME DE “w TELAS

« ENCUESTA DE SATISFACCION EPS



« Codigo verde: hospital san
Rafael

* Un aplauso por una nueva vida
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Frase de Reflexion Humanizacion

“El primer acto del tratamiento de la enfermedad,
es dar la mano y una muestra de carifio al
paciente..”

Von Leyden.




Ana Maria Cardenas Ossa

3022045456

participacionsocial@uhaart

https:/ /www.fundacionsiam.org/
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